ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Takacs Miklés EV és Ugyfél kozott a nytjtott szolgaltatdsok igénybevételére
Hatdlyos 2024.mdrcius 28. napjdtol

1. Bevezeto

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek a Takacs
Miklés EV (a tovabbiakban: Szolgéltatd) mint Szolgaltatd altal tizemeltetett https://laubendesign.hu weboldal (a
tovdbbiakban: "Honlap") felhaszndl6 (a tovdbbiakban: ,,Ugyfél”) (Takdcs Miklés EV és az Ugyfél a tovabbiakban:
,.FEél” vagy ,.Felek”) altali haszndlatira vonatkoznak.

Ugyfél a Honlap haszndlatdval elfogadja, magdra nézve kotelezé érvényiinek tekinti jelen ASZF tartalmét. Ugyfél
amennyiben nem fogadja el jelen ASZF rendelkezéseit, nem jogosult a Honlap hasznalatara.

Jelen ASZF nem keriil iktatdsra, nem mindsiil frasba foglalt szerzédésnek, magyar nyelvii, ugyanakkor Szolgaltaté az
esetleges valtoztatdsokat az Ugyfél szamadra elérhetdvé teszi.

2. Szolgaltato tevékenysége

Szolgéltaté web druhdzat iizemeltet, ahol sajat készitésii termékeit arulja digitdlis és fizikai formdban. A latogat6k
kozzétett termékeket kizardlag a web aruhaz rendszeren keresztiil vasarolhatjak meg.

3. Szolgaltatd elérhetGségei

Név: Takacs Miklés

Székhely: 3534 Miskolc, Arpad it 26
Képviselé neve: Takacs Miklos
E-mail: laubendesignhu @gmail.com
Adészam: 57729686-1-25
Nyilvantartasi szam: 56380879



4. Tarhely adatok, lizemeltetés

Tarhely szolgaltaté és tizemeltetd elérhetéségei:

Hetzner Online GmbH - Industriestr. 25
91710 Gunzenhausen, Németorszdg
info @ hetzner.com

5. Definicidk

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy
amely az adatkezeldvel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznélésa,
lekérdezése, tovédbbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely ondlléan vagy madsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtattja.

Fél/Felek: A Szolgiltaté és Ugyfél egyiittesen.

Felhasznalé: Minden olyan Honlap latogatd, aki a Honlapon bongészik, de nem mindsiil Vasarlonak.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval

Honlap: A https://laubendesign.hu domain cimen elérhetd rendszer, beleértve az egyéb aldomain cimeken elérhetd
oldalakat is (pl.: blackfriday.laubendesign.hu).

Személyes adat vagy adat: Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossigara jellemzd
ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

Szolgaltaté: A Honlap tulajdonosa, iizemeltetdje, a meghirdetett termékeket arusito fél.

Termék: A Honlapon kozzétett ajanlat, melyet a Felhaszndl6k megvasarolhatnak.

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a
Honlapot hasznélja.

Vasarlas: Azon Honlapon bongészé Felhaszndlok 4ltal végzett tevékenység, mellyel a Felhaszndld egyértelmii
szandékat fejezi ki a vdlasztott Termék / Termékek megvételét illeten.

Vasarlé: Azon Honlapon bongészé Felhasznalo, aki Vasarlast hajt végre a Honlapon.
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6. Honlap hasznalata

6.1. Regisztracio / Bejelentkezés

6.1.1. Vasarlai regisztracio, profil

Vasarl6i regisztracié nincs lehet0ség a rendszerben, a viasdrlds regisztracié nélkiil is elvégezheté a pénztirban
taldlhat6 adatok megadasaval.

6.2. Megrendelés menete
6.2.1. Termékkeresés, termékvalogatas

Ahhoz, hogy a Felhaszndl6 sikeresen le tudja adni megrendelését, ki kell valasztania azokat a termékeket, amiket
szeretne megvasdrolni. A termékek megkeresésére a Honlap tobb lehetdséget biztosit:
* A meniiben elérhetd kategdria — és termékvalasztd segitségével a Felhaszndlé bizonyos kategéridkon beliil
navigdlva listdzhatja az adott kategoria termékeit
e A relevians listazott termékeket a Felhaszndl6 tovabb sziikitheti a kategéridhoz rendelt kereso — €s sziirési
paraméterek segitségével, ilyen pl.: marka, termékjellemz0, arintervallum

Amennyiben a Felhaszndl6 megtaldlta azt a terméket, melyet szeretne megrendelni, ahhoz a termék adatlapjara kell
navigdlnia, mely a termék nevére, képére valo kattintassal érheto el.

6.2.2. Termék kosarba helyezése és torlése

A megvasarolni kivant termék adatlapjan a Kosdrba teszem gomb segitségével 1 db termék a virtudlis Kosdrba
helyezhet6. A mennyiségvdlasztd segitségével ugyanabbdl a termékbdl egyszerre tobb termék is a kosarba
helyezhetd.

A fejlécben / meniiben elérhetd Kosdr ikonra kattintva elérhetové vélik a kosdrba helyezett termékek listdja. A
rendelés véglegesitése eldtt a Felhaszndlonak itt még lehet6sége van kosdrba helyezett termékek mennyiségének
novelésére / csokkentésére, illetve a termék kosarbol torlésére.

6.2.3. Pénztar, rendeléshez sziikséges adatok megadasa

A kosér oldalon elérhetd Tovdbb a pénztdrhoz gomb megnyomdsdval kozvetleniil a Pénztar oldalra navigalhat a
Felhasznalé. Itt bejelentkezés nélkiil lehetdség van a rendeléshez sziikséges adatok kitoltésére.

A megrendeléshez sziikséges adatok a kovetkezok:
¢ E-mail cim
¢ Vezetéknév
*  Keresztnév
e Telefonszdm
e Irdnyitészdm
e Viros
e Utca, hazszam
e Szamldzasi adatok (Cégnév, adoszam)
e Eltéro szallitasi cim
¢ Fizetési és szallitasi mod
e  Megjegyz€s (opciondlis)
» Az Altaldnos Szerzodési Feltételekre és az Adatvédelmi Tajékoztat6 elfogaddsdra vonatkozé nyilatkozat



\(éd-?)\

A Felhaszndlé a Pénztar oldalon éttekintheti rendelési tételeit, a termékek mennyiségét, vételarat, esetleges szallitasi
koltségeket.

6.2.4. Megrendelés véglegesitése

A Pénztar oldalon a Felhaszndlé a Megrendelés elkiildése gomb megnyomdsaval véglegesitheti vételi szandékat. A
sikeres megrendelés leadds tényr6l a Felhaszndlé az oldalon azonnal meggy6zddhet, illetve ezen Gsszefoglald
oldalon djra megbizonyosodhat a megadott rendelési adatok helyességérol.

A sikeres rendelés bekiildést kovetéen a rendszer egy automatikus e-mail {izenetet is kiild az e-mail mezdben
megadott e-mail cimre, melyben szintén minden olyan rendelési informéacio szerepel, amit a Felhasznalé megadott.

6.3. Rendelés nyomkovetés

A vasarlas sordn megadott e-mail cimre a Véasdrlonak folyamatos e-mail tdjékoztatast kiildd a rendszer a rendelésen
bekovetkezett véltozdsokrol, illetve a Vasarlé a rendelési azonosité megadasaval barmikor érdeklédhet rendelése
allapotardl a megadott Ugyfélszolgalati elérhetdségek egyikén.

6.4. Hirlevél

Felhaszndlénak lehetdsége van feliratkozni marketing céli levelek fogaddsdra, mely leveleken keresztiil az
alabbiakrdl értesiilhet minden feliratkozott Felhasznalo:

e Aktudlis akcidk és promdcids iddszakok

¢ Nyereményjatékok hirdetése

e Termékértékelések, terméktesztek olvasasa

*  Egyéb, promécids jellegii ajanlatokrdl értesiilés

A hirlevélre valo feliratkozas sordn a kovetkezd adatok megaddsa sziikséges:
e Név
e E-mail cim
e Egyértelmi hozzdjarulas a marketingcéli levelek fogaddsara és az adatvédelmi tdjékoztato elfogaddsara

A hirlevélrdl torténd leiratkozds torténhet:
«  Ugyfélszolgalati elérhetéségen keresztiil a tdrgyban szerepld e-mail cimrdl kiildott leiratkozasi kérelmet
tartalmazd tizenettel
* A fogadott hirlevél 1ablécében elérhetd Leiratkozds linkre kattintassal



7. Megrendelések feldolgozasa és teljesitése, szerz6dés
létrejotte

7.1. Felhasznalo vételi szandékanak elkiildése

A 6.2 megrendelés menete részletesen ismerteti a megrendelés leaddsdnak 1épéseit. Egyértelmii vételi szandék akkor
jon 1étre a Vasarlo és az Eladd kozott, ha a Felhaszndlé a Pénztar oldalon a rendelést a Megrendelés elkiildése
gombra kattintva véglegesiti. Felhasznalé tudomdsul veszi és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti, hogy a
rendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Felhaszndlénak a rendelés véglegesitését megelézéen lehetdsége van a rendeléshez sziikséges vasarléi
informacidk 4ttekintésére és javitdsdra, esetlegesen hidnyz6 kotelezé adat esetén a rendszer errdl figyelmezteti a
Felhasznalot.

7.2. A megrendelés feldolgozasa, szerzodés létrejotte

A megrendelés elektronikus titon megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgéri torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. Szerzddést a Szolgéltatd
nem iktatja, a szerz6dés nyelve a magyar.

A Felhaszndlé az egyértelmt vételi szandékdnak elkiildése utan (Megrendelés elkiildése) egy automatikus
rendszerértesitést kap a megadott e-mail cimre, mely a rendelési folyamatban megadott adatait és a megrendelt
termék informacidit tartalmazza, ugyanekkor az Elad6 szdmadra is kikiildésre keriil egy automatikus rendszeriizenet,
mely a megrendelés részleteit tartalmazza.

A vételi szandék még nem mindsiil Szerzédésnek. A Szerzédés 1étrejotte az az idépont, amikor az Eladé a rendelést
visszaigazolja az adminisztraciés feliileten, hogy az kiszolgdlhatd. A visszaigazolds eredményér6l a Honlap
automatikus e-mail értesitést kiild a Vasdrlénak a megadott e-mail cimre. El6fordulhatnak olyan esetek, hogy bar a
rendelés visszaigazoldsra keriilt, azonban az nem teljesitheté addig, mig a Véasarl6 minden egyedi informaciét nem
kozol az egyedileg, az 6 kérésére késziilé termékkel kapcsolatban.

Vasarl6 a rendelést az Eladdi visszaigazolads érkezését megeldzden barmikor kérvényezheti torolni / toroltetheti az
Ugyfélszolgalaton keresztiil. Az Eladé altal visszaigazolt megrendelések csak akkor tordlhetdk / tordltethetdk, ha azt
még a Szolgaltaté / Eladé nem adta at kézbesitésre és a rendeléssel kapcsolatban még koltsége nem keletkezett.

Eladé a rendelést koteles legkésébb a vételi szandék benydjtdsat kovetd 48 oran beliil visszaigazolni az
adminisztraciés feliileten keresztiil. Amennyiben a Vasarl6 a vételi szandék elkiildését kovetd 48 dran beliil nem kap
értesitést a rendelés visszaigazolasdval kapcsolatban, tigy a Vasarl6 indoklas nélkiil elallhat a Szerz6déstol, mentesiil
az ajanlati kotelezettség alol.

A Szolgaltaté a megrendelést indokolt esetben visszautasithatja a kovetkezd esetekben, de nem kizdr6lagosan csak
ezen esetekben:

e valétlan, hidnyos vasarléi informéciok esetén

* iddkozben elfogyott termékek esetén

*  érvénytelen / manipuldlt termékdr esetén, mint pl.: 0 Ft, 1 Ft

+ jelen ASZF barmely pontjanak megsértése esetén

*  visszaélés esetén

*  biincselekmény esetén

¢ kdrokozas esetén

e ha atermék mdr elkelt és nincs beldle tobb
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Az esetleges hibias megrendeléi adatok javitdsa érdekében a Felhasznilok az Ugyfélszolgalattal vehetik fel a
kapcsolatot a hiba leggyorsabb javitdsa érdekében a vételi szandék elkiildését kovetd 1 6ran beliil.

7.3. A megrendelés teljesitése
7.3.1. Szallitassal kapcsolatos informacidk

A megrendelések szallitdsat az Eladdval szerzodott futdr cég végzi. A szallitds kizarélag magyarorszagi cimre
torténik.

A rendelések szallitasi koltsége a Pénztar oldalon minden esetben jelzésre keriil, még a rendelés véglegesitése elott.
A megrendelések varhato szdllitasi ideje a valasztott terméktol fiigg, ugyanis az egyedi kivdnalmaknak megfelelden
késziil6 termék gydrtasi ideje akdr tobb hét is lehet. A pontos széllitasi id6 a rendelés megfeleld statuszaban kozlésre
kertil.

A megrendelés teljesitettnek tekintendd, ha a Vasarlé, vagy megbizottja a szamdra kiszallitott megrendelést a
megadott szallitdsi cimen atvette.

Vasarlo jogosult a futdrszolgélattdl atvett csomag ellenérzésére a futdr jelenlétében, hogy abban a rendelésnek
megfeleld tételek szerepelnek sériilésmentes allapotban. Meg nem atvett csomag barmilyen sériilése, rongalédas
tapasztaldsa esetén a Vasarl6 jegyz6konyv felvételét kérheti.

Vasarl6 elfogadja, hogy kiemelt kampanyiddszakok, iinnepi idészakok esetén a rendelések feldolgozasi ideje eltérhet
a megszokottol, melynek kovetkeztében a szdllitdsi id6 is novekedhet. Ilyen esetekben a pontos szallitdsi idokrdl az
Ugyfélszolgalat tud naprakész informaciét adni.

7.3.2. Szallitas a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasan keresztil

A 2024. marcius 28 - t6l hatdlyban 1évo postai kormanyrendelet a Magyarorszag teriiletére értékesitd kereskedelmi
célu internetes honlappal rendelkezd véllalkozdsok szdmadra eldirja, hogy az altaluk értékesitett aruk kézbesitéséhez a
honlapjukon vélasztdsi lehetéségként tiintessék fel a Magyar Posta Zrt. dltal nyujtott postai (kézbesitési) szolgaltatast
is.

Ennek eleget téve webaruhazunk természetesen biztositja a Magyar Postdn keresztiil torténd csomagkézbesitést,
azonban ebben az esetben a postdn vald feladdst legkésobb 15 napon beliil biztositjuk, tekintve, hogy tomegesen
juttatjuk el a postdra a megrendelt csomagokat. A feladast kovetd kézbesitési id6 a Magyar Posta miikodése alapjan
torténik.
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7.3.3. Fizetéssel és szamlazassal kapcsolatos informaciok

A Honlap a Pénztar feliiletén a Vasarlok tobbféle fizetési méd koziil valaszthatnak, melyek a kovetkezok:
e Utanvét

Utanvét fizeté€si médot alkalmazva a Vasarld a csomag atvételekor egyenliti ki a rendelés teljes végosszegét.
Amennyiben a Vasarlé megrendelése tobb Elad6 termékeit tartalmazza, Ggy a vdasarld6 annyi csomag
végosszegének kiegyenlitésére koteles, amennyi Elad6tol rendelt.

Vasarlo elfogadja, hogy utanvét fizetési mod esetében a futdr nem koteles bankkartyas fizetést biztositani.

o Atutalds

Utaldsos fizetési mod esetén a Vasdarlé a rendelés Eladé 4ltali visszaigazoldsakor egy megerdsitd e-mail-t
kap, mely tartalmazni fogja az utaldsi informacidkat. Tobb Eladotol valé rendelés esetén minden
visszaigazolt megrendelés megerdsitd iizenetében szerepelni fognak a csomag végosszegének
kiegyenlitésére vonatkozd utalasi informacidk.

A teljesitett rendelésrél az Elad6 szamlat allit ki, melyet vagy elektronikusan kiildd meg a Vasarl6 dltal megadott e-
mail cimre a megadott szamlazasi adatokkal.



8. Elallasi - és felmondasi jog

8.1. Szolgaltaté / Elado felmondasi joga

Bar Szolgialtaté torekszik az adatok folyamatosan naprakészen tartdsdra, eléfordulhatnak olyan esetek, amikor a
Szolgéltaté / Eladé élhet a felmondas jogaval, ilyen esetek:

¢ egy termék készletinformdacioi elavultak és sikeres megrendelés érkezik egy olyan termékre, mely mdar nincs
készleten, illetve nem beszerezheto
*  hibds termékdron torténé megrendelés rogzités

Minden Szolgiltaté/Eladé iranyabdl eredd felmondds esetén az Ugyfélszolgilat / Eladé haladéktalanul értesiti a
vasarlét, felajanlva szamdra termékeserét, illetve a rendelés javitott dron valé megerdsitését. Amennyiben a Vasarld
nem €l a felajanlott lehetdségekkel tigy az Eladé a Vevd dltal esetlegesen kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb 8 munkanapon beliil visszatériti.

8.2. Vasarlo eldllasi joga

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Vasarlt indokolds nélkiili elallasi
jog illeti meg, amit (i) termék addsvételére irdnyuld szerz0dés esetén a termék atvételének napjatol, (ii) szolgéltatds
nyUjtasara irdnyuld szerzodés esetében a szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhat.

Ha a szerzddés szolgdltatds nydjtasdra irdnyul, €s a teljesités a Vasarlo kérésére az elallasi hataridé elott
megkezdddik, a Vdasarlét a fenti 14 napos hatdridén beliil indokolds nélkiili felmondasi jog illeti meg. Ebben az
esetben a Vasarld koteles megtériteni a Szolgéltatd ésszerii koltségeit.

A Visarlo elallasi- és felmondasi jogét (i) a 2. szdmii mellékletben taldlhat6 nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy
(ii) az erre vonatkozd egyértelmil nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Az eldllasi- és felmondasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vdasarlé nyilatkozatdt a fentiek szerint meghatdrozott hatdrid6 lejarta elétt
elkiildi.

A Szolgaltaté / Eladé az eléllas bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszatériteni a termék arat €s a hozza
kapcsolédo szallitasi koltséget, ugyanakkor a Szolgéltaténak / Eladénak visszatartdsi joga van. E szerint a
Szolgéltaté / Eladd a termék arat €s a szallitasi koltséget visszatarthatja mindaddig, amig vagy a termék visszaérkezik
hozza vagy a Vasarl6 kétséget kizardan tudja bizonyitani példaul egy feladévevénnyel, hogy a terméket visszakiildte
a Szolgéltaté / Elad6 szdmdra. Visszaélésnek mindsiild eldllds esetén a Szolgéltaté / Eladé mentesiil az aru
visszavételének és a vételar visszafizetésének kotelezettsége alol.

A Szolgaltaté / Elad6 a termék teljes drat koteles visszafizetni, kivéve, ha a Vasarlé a kiprébélds sordn a termék
tulajdonsagainak megvizsgalasahoz sziikséges hasznélatot meghaladta. Ilyenkor értékcsokkenést kell elszdmolni.
A visszaszallitds sordan bekovetkezd rongdlédasért, csomag elvesztésért a Szolgaltatét / Eladét felelésség nem terheli.

A Vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben az egyedi, kimondottan a Vasarlé kivanalmainak
megfeleléen keriilt gyartasra. Ebben az esetben a Vasarléo a terméket nem jogosult visszakiildeni, és
Szolgaltaté nem koteles a vételar visszafizetésére.

Vasarlé felmondasi jogaval ugy élhet, hogy az elallasra / felmondasra vonatkozé nyilatkozatot (2. szdmi
melléklet) kitoltve, vagy erre iranyul6 egyértelmii szandékat elektronikusan eljuttatja Ugyfélszolgalatunk /
Eladoé részére.
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A Visarl6 nem gyakorolhatja eldlldsi- és felmondasi jogat:

* a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzodés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a
Szolgéltaté/Eladé a teljesitést a Vasarld kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomadsul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogat elvesziti

* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak

* romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst
kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4ataddst kovetden elvdlaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel

e lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanydnak addsvétele
tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta

e hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével

* nyilvdnos drverésen megkotott szerzddések esetében

e lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozds, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6dd szolgéltatdsra irdnyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatérozott teljesitési hatarnapot vagy hataridoét kotottek ki

9. Termékvisszakiildéssel kapcsolatos tudnivalok

Amennyiben a Viasarl eldll a Szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eléllds kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés kizarélag postai tton torténik a termék forgalmazdja felé. A
visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a Vdasarlé a terméket a hatdridd lejarta eldtt elkiildi. A Vasarlo
kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli. A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsidgainak
és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghalad6 haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Termék addsvételére irdnyuld szerzddés esetén a Szolgaltaté/Eladé mindaddig visszatarthatja az Osszeget, amig a
Vasarl6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil
a korabbi idOpontot kell figyelembe venni.

10. Visszatéritéssel kapcsolatos tudnivalok

Ha a Viésarld a fenti szabalyoknak megfelelden eldll a szerzodéstdl, a Szolgaltaté / Eladé haladéktalanul, de
legkésdbb az eldllasr6l valé tudomdsszerzésétél szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vdsarlé 4ltal
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is (de
nem ide értve a termék visszakiildési koltséget).

A Szolgéltaté / Eladé a Vasdrlonak visszajard Osszeget a Vasarld altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
modon tériti vissza. A Visarld kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté / Elad6 a visszatéritésre mds fizetési
modot is alkalmazhat, de a Vasarldt ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a Visarl6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, a
Szolgéltaté / Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.



\(éd-?)\

11. Hibas teljesités szabalyai
11.1. Kellékszavatossag

A Szolgiltat6 / Eladé hibds teljesitése esetén a Szolgéltatéval / Elad6éval szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Viasarl6 az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

¢ Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarld éltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgéltatd / Elad6 szdmara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna.

¢ Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté / Eladé koltségére Vasarl6 is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstol is eldllhat.

e Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vdasarld viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott
kettd honapon beliill kozolni. Ugyanakkor a szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon til
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt termék esetén ez legfeljebb egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs
egyéb feltétele, ha a Vdsarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a Szolgaltaté / Eladé nytjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé éltal felismert
hiba madr a teljesités idopontjdban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Vasdarlo — vdlasztdsa szerint — az 11.1 pontban meghatdrozott jogiat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vasarl6 kizar6lag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto dltal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termékgyarté daltali forgalomba hozataldt6l szdmitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgat a Vasarl6 elveszti.

Viasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingéd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
¢ aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd

vagy
* atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazdsabol ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Vasdrlé ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Vasarlo termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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11.3. Jétallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz6lé Korm. rendelet
alapjan egy termék jotallasra koteles.

A Szolgéltaté / Elad6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatdsdval érvényesithetd. A jotallas idotartama a termék vételaranak fiiggvénye:

Vételar Kotelezo jotallas
10 000 Ft — 100 000 Ft 1év
100 001 Ft — 250 000 Ft 2 év
250 000 Ft felett 3év

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlé részére val6 atadasat kovetden 1€pett fel a kovetkezd
okok miatt:

nem szakszert, el6irt tizembe helyezés

nem rendeltetésnek megfeleld haszndlat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagydsa

helytelen tarolds, kezelés, rongdlds, szandékos karokozas

elemi kar, természeti csapds

Viasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossdgi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vasarlét jotallasbol fakadd jogok az
11.1. és a 11.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.
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12. Panaszkezelés

12.1. Szobeli (telefonos) panasz

A szébeli panaszt Szolgéltaté azonnal megvizsgilja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha a Visdrlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontrdl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy madsolati példinyat telefonon vagy
egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatds felhasznaldsaval ko6zolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az
érdemi vélasszal (a beérkezését kovetden harminc napon beliil a Szolgaltat6 koteles irdsban érdemben megvalaszolni
és kozolni) egyidejlileg megkiild. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt
szobeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el.

A villalkozds a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet ot évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatésdgoknak
kérésiikre bemutatni.

12.2. irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté a beérkezését kovetéen harminc napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasit6 alldspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgiltaté a vdlasz mdsolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésdgoknak kérésre kotelezé bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltat koteles a Vasarlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy (i) panaszdval — annak
jellege szerint — mely hat6sdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, tovabba (ii) az illetékes hatdsag,
illetve a Vasarlo lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet szé€khelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, és (iii) a Szolgdltaté a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Az frasbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett

szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt
adatok véltozatlan formédban és tartalommal torténd megjelenitését.

13. Vitarendezés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a teriiletileg illetékes jardsi hivatalok,
mint els6foki fogyasztévédelmi hatdsdg, rendelkeznek hataskorrel:

https://ffogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A Visarl6 fogyasztdi jogvita esetén jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljardsra a Vasarl6 lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99

Telefonszdma: (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet @ bkik.hu

Az illetékes békéltetd testiiletek listdja:

https://www.bekeltetes.hu/index.php ?id=testuletek
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A fogyaszt6i jogvita a békéltetd eljards meghidsuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari eljards
keretében, birdsag eldtt rendezhetd, amelyre a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

14. Titoktartas, adatbiztonsag, adatvédelem

14.1. Titoktartasi kotelezettség

Felek jelen ASZF szerint véllaljak, hogy a megismert, Felekkel osszefiiggésbe hozhaté nem nyilvanos informéciot,
adatot tizleti titokként kezelik, azt harmadik személynek nem teszik elérhetdvé, hacsak arrél frdsos engedéllyel nem
rendelkeznek, vagy arrél a hatdlyos magyar jogszabalyok nem rendelkeznek (pl.: szamviteli torvény). Az tizleti
titoktartds érvényes a szerz6dés idétartama alatt és annak megszlinését kovetden is idébeli korlatozds nélkil. A
titoktartas kotelezd érvénylinek tekintheté a Felekkel kapcsolatban alldkra is, mint pl.: munkavallalok, alkalmi
munkavallalok.

14.2. Adatbiztonsag

Szolgéltaté véllalja, hogy minden sziikséges 1épést megtesz annak érdekében, hogy az adatok jogosulatlan
hozzéaférését, elvesztését, torlését, manipuldlasit megakaddlyozza. Szolgaltaté kijelenti, hogy az adatvesztés
elkeriilése érdekében napi szintii, automatikus biztonsdgi mentést végez, mely 7 napra visszamendleg a Szolgaltatd
szdmdra elérhetd. Szolgdltat6 bar mindent megtesz adatainak biztonsdgban tartdsa érdekében, az esetlegesen
bekovetkezd adatvesztés esetén Feleket anyagi kartérités nem terheli, ugyanakkor mindent meg kell tenniiik a
bekovetkez6 adatvesztés helyreadllitdsa érdekében.

14.3. Adatvédelem

Ugyfél jelen ASZF elfogaddsdval tudomésul veszi, hogy a hozzi beérkezd Visarlasok dltal beérkezett rendelési
adatok tekintetében adatkezeldnek mindsiil. Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a hatdlyos magyar
jogszabdlyoknak, illetve a GDPR rendeletnek megfelelden a személyes adatok kezelése a Felhaszndlok felé
biztositott legyen. Tovabbi adatvédelmi kérdésekben a Szolgéltaté altal kozzétett Adatvédelmi Nyilatkozat irdnyado,
mely a kdvetkezd cimen érhetd el: https://laubendesign.hu/adatvedelmi-tajekoztato

15. Vis maior

E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, koriilmény, amely elére nem lathatd, nem ellendrizhetd, és/vagy
olyan, a Honlapot érintd, de téle fiiggetlen ok, amelynek felmeriilése lehetetlenné teszi a Honlap szdmadra a jelen
ASZF - ben villalt kotelezettségek teljesitését. A Felek egyike sem vonhaté feleldsségre a szerzédéses
kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.
Amennyiben a Vis Maior annak felmeriilését6l szamitott 15 (tizenot) napon beliil nem sztinik meg, barmely Fél — a

//////

1éphetne fel.

16. SzerzGi, szellemi jogok

A Honlapon fellelheté minden tartalmi elem, ideértve a megjelenitett kép, - vided, - és hanganyagok, leirdsok, logdk,
alkalmazott médszerek, forrdskéd, dokumentumok a Szolgéltaté tulajdonat képezik, azok felhaszndldsa a Szolgaltatd
elézetes irasos engedélye nélkiil nem engedélyezett. Kivételt képeznek ez alél az Ugyfél dltal 4tadott tartalmi elemek
(kép, - vided, - és hanganyagok, leirdsok, logdk), mely az Flad6 tulajdonét képezi, Szolgaltatd arra felhaszndlasi
jogot szerzett.
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Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval egyértelmiien kifejezi, hogy barmilyen jogsértd tevékenység biintetdjogi eljardst
vonhat maga utan.

17. Zaro rendelkezések

A Szolgiltaté fenntartja a jogot a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek egyoldali médositdsdra, melyet a
Weboldalon is kozzétesz, ugyanakkor nem koteles errdl irdsos tdjékoztatot kiildeni az Ugyfelek szamara.



1. szdmii melléklet

Elalldsi/Felmonddsi tdjékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

Viasarl6 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni e szerzddéstdl. Hasonléképpen, ha a szolgéltatas nyujtasara
irdnyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott, Vasarlo jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil
felmondani a szerzddést.

Ha Vasarl6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatét
koteles eljuttatni elektronikus tdton kiildott levél udtjan az aldbbi e-mail cimre: laubendesignhu@ gmail.com, a
forgalmaz6 e-mail cimére, vagy a Honlap erre a célra szolgdl6 funkciéjan keresztiil (Digitalis tigyfélszolgalat).

Ebbdl a célbol Vasarlé felhasznalhatja a mellékelt eldllasi/felmonddsi nyilatkozat-mintét is (2. szdmii melléklet).

Vasarlé hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogat, ha a fent megjelolt hatdridé lejarta elStt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha Visarl6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasdrlé eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritésre keriil a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatds, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, melyek amiatt meriiltek fel, hogy Vasarlé a felkinalt,
legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott.) Ugyanakkor a termék visszakiildésének
teljes koltsége a Vasarldt terheli.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mod keriil alkalmazasra,
kivéve, ha Vdasarlé6 mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést Szolgéltaté / Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem keriil hozz4 a termék, vagy Vasarlé
nem igazolta, hogy azt visszakiildte.



2. szdmiui melléklet
Eldlldsi/Felmonddsi nyilatkozat
Cimzett:
Alulirott kijelentem, hogy a(z) azonositéju megrendelésemre

gyakorlom eldllasi/felmonddsi jogomat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra
irdnyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A Vasarlo neve:[*]
A Vasarlo cime:[*]

A Vasarl6 alafrasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



